
不動産の業界歴 24 年、独立して 16 年になるという本田社長。

現在は不動産売却のサポートを専門に手掛ける社長が

お客様と接する中で大事にしているのは、“小さな感動”を提供することだ。

常に相手の身になって考え、ちょっとした気配りを欠かさない。

また、お客様の大事な資産を預かるという重要な立場だからこそ、

しっかりと事情を伺い、信頼を得ることを最優先とする。

そうした利他的な精神で以て、“小さな感動”を生み出し、

関わる人全てが喜ぶような仕事を果たしていきたいと、社長は考えている。

 PICK UP  THE PERSON
「
常
に
相
手
の
た
め
に
何
が
で
き
る
か
を
考
え
、

〝
小
さ
な
感
動
〞
を
提
供
し
て
い
き
た
い
」

感動
─kandou ─
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は
16
年
に
な
り
ま
し
た
。

│
お
仕
事
を
す
る
中
で
、
い
つ
も
変
わ
ら
ず
大

事
に
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

　
感
動
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
。
大
き
な
感
動
で

な
く
て
も
構
い
ま
せ
ん
。
例
え
ば
お
客
様
が
お
車

で
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
時
に
、「
ビ
ル
の
前
に
便
利

な
駐
車
ス
ペ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
よ
」
と
一
言
添
え

る
だ
け
で
、
お
客
様
が
少
し
で
も
安
心
し
た
り
、

嬉
し
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。

そ
う
し
た
ち
ょ
っ
と
し
た
気
配
り
、
ち
ょ
っ
と
し

た
行
動
で
小
さ
な
感
動
を
提
供
し
よ
う
と
、
普
段

か
ら
心
掛
け
て
い
ま
す
。

│
そ
の
積
み
重
ね
が
、
今
に
つ
な
が
っ
て
い
る

の
で
し
ょ
う
ね
。

　
そ
れ
か
ら
、
近
江
商
人
の
「
三
方
よ
し
」
の
精

神
で
す
ね
。
不
動
産
の
仲
介
と
い
う
の
は
、
人
と

人
と
を
つ
な
ぐ
仕
事
。「
自
分
さ
え
良
け
れ
ば
い

い
」
で
は
な
く
、
不
動
産
を
売
り
た
い
方
、
買
い

た
い
方
の
双
方
に
配
慮
し
、
皆
で
喜
び
を
共
有
で

き
た
ら
、
と
考
え
て
い
ま
す
。

│
素
晴
ら
し
い
お
心
掛
け
で
す
ね
。

　
当
社
は
社
名
に
「
売
却
サ
ポ
ー
ト
」
と
あ
る
よ

う
に
、不
動
産
を
売
り
た
い
方
の
依
頼
を
受
け
て
、

売
却
を
支
援
す
る
事
業
で
す
。
不
動
産
を
購
入
す

る
際
は
、
仲
介
者
に
少
々
不
安
が
あ
っ
て
も
、
物

件
が
良
け
れ
ば
購
入
す
る
方
が
多
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
不
動
産
を
売
る
時
に
は
、
信
頼

で
き
る
相
手
で
な
け
れ
ば
、
任
せ
ら
れ
な
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
私
た
ち
は
お
客
様
の
大
切

な
資
産
を
お
預
か
り
す
る
立
場
で
す
か
ら
、
ま
ず

は
信
頼
を
得
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
物

件
を
買
い
た
い
人
に
対
応
す
る
の
は
「
家
を
売
る

営
業
マ
ン
」
で
あ
り
、
物
件
を
売
り
た
い
人
に
対

応
す
る
の
は
、「
家
を
売
ら
せ
て
も
ら
う
営
業
マ

ン
」。
似
て
い
る
よ
う
で
役
割
が
全
く
異
な
り
ま

す
。私
た
ち
は
後
者
と
し
て
信
頼
を
最
優
先
と
し
、

前
述
し
た
「
三
方
よ
し
」
の
精
神
や
小
さ
な
感
動

の
提
供
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。

│
家
を
売
り
た
い
と
思
っ
て
も
、
不
動
産
の
分

野
は
我
々
一
般
人
に
は
難
し
い
こ
と
も
た
く
さ
ん

あ
り
ま
す
。
そ
の
辺
り
で
工
夫
さ
れ
て
い
る
こ
と

は
あ
り
ま
す
か
。

　
当
社
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
、「
わ
か
り
や
す
く
・

て
い
ね
い
に
」
で
す
。
で
す
か
ら
ま
ず
は
し
っ
か

り
と
丁
寧
に
事
前
説
明
を
行
い
、
お
客
様
に
安
心

し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、

不
動
産
の
売
買
に
は
相
続
・
法
律
・
税
金
と
い
っ

た
専
門
的
な
知
識
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
の
で
、
そ
れ

ぞ
れ
の
専
門
家
と
連
携
し
、
不
動
産
売
却
に
関
わ

る
様
々
な
お
悩
み
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
解
決
で
き

る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

│
本
当
に
お
客
様
が
安
心
し
て
利
用
で
き
る
会

社
を
推
進
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。
お
話
も
尽

き
ま
せ
ん
が
、
最
後
に
今
後
の
夢
や
目
標
を
。

　
今
後
は
本
社
を
中
心
に
、
関
西
各
地
に
活
動
拠

点
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
を
構
想
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
残
念
な
が
ら
不
動
産
業
界
に
は
人
を
騙
す

よ
う
な
人
や
業
者
が
ま
だ
ま
だ
多
い
の
が
現
状
で

す
。
そ
う
し
た
中
で
当
社
は
誠
実
な
態
度
と
丁
寧

な
説
明
を
心
掛
け
、
お
客
様
が
正
し
い
判
断
を
す

る
た
め
の
下
支
え
と
な
れ
る
よ
う
、
励
ん
で
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

│
ま
ず
は
、
本
田
社
長
が
歩
ん
で
き
た
道
の
り

か
ら
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

母
の
出
身
地
で
あ
る
徳
島
県
で
生
ま
れ
て
、
大

阪
府
箕
面
市
で
育
ち
ま
し
た
。
将
来
に
つ
い
て
は

料
理
の
道
に
進
み
た
い
と
い
う
夢
が
あ
り
ま
し
た

が
、
母
子
家
庭
で
育
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
母
に
負

担
を
掛
け
た
く
な
い
気
持
ち
や
、
少
し
で
も
早
く

自
立
し
た
い
と
い
う
思
い
か
ら
、
中
学
卒
業
後
す

ぐ
に
建
設
業
界
で
働
き
始
め
ま
し
た
。

│
当
時
か
ら
独
立
し
た
い
と
い
う
思
い
は
あ
っ

た
の
で
し
ょ
う
か
。

　
そ
う
で
す
ね
。
当
初
は
、「
い
ず
れ
は
自
分
の

手
で
工
務
店
を
立
ち
上
げ
た
い
」
と
考
え
、
そ
の

た
め
に
建
築
士
の
資
格
を
取
ろ
う
と
考
え
て
い
ま

し
た
。
で
す
が
あ
る
時
、
宅
地
建
物
取
引
士
の
資

格
の
案
内
を
受
け
取
り
ま
し
て
。「
独
立
す
る
な

ら
宅
建
の
資
格
も
必
要
だ
」
と
考
え
、
建
設
の
仕

事
を
続
け
な
が
ら
宅
建
の
勉
強
を
始
め
ま
し
た
。

そ
し
て
資
格
を
取
得
す
る
こ
と
が
で
き
、
不
動
産

業
界
へ
と
一
歩
を
踏
み
出
し
ま
し
た
。

│
不
動
産
の
中
で
、
ど
の
分
野
の
仕
事
に
就
か

れ
た
の
で
し
ょ
う
。

　
新
築
マ
ン
シ
ョ
ン
を
建
て
て
販
売
す
る
デ
ベ

ロ
ッ
パ
ー
に
就
職
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
師
匠
と
仰

ぎ
、
今
で
も
お
付
き
合
い
し
て
い
た
だ
い
て
い
る

社
長
と
出
会
い
、
貴
重
な
経
験
を
蓄
積
す
る
こ
と

が
で
き
た
の
で
す
。
当
時
は
20
年
以
上
前
と
い
う

こ
と
も
あ
っ
て
、
朝
か
ら
深
夜
ま
で
仕
事
に
打
ち

込
ん
で
い
ま
し
た
ね
。
振
り
返
る
と
「
あ
の
時
に

頑
張
っ
て
良
か
っ
た
」
と
思
い
ま
す
が
、
今
の
若

い
人
た
ち
に
同
じ
よ
う
な
こ
と
を
や
ら
せ
る
つ
も

り
は
あ
り
ま
せ
ん
。

│
そ
の
後
、
独
立
に
至
ら
れ
た
経
緯
と
言
い
ま

す
と
？

　
当
時
は
35
歳
ぐ
ら
い
に
は
独
立
し
た
い
と
考
え

て
い
ま
し
た
。
実
際
に
は
、
そ
ち
ら
で
従
事
し
た

後
、
そ
の
会
社
の
営
業
部
が
新
た
に
立
ち
上
げ
た

事
業
に
て
様
々
な
役
職
を
歴
任
。
さ
ら
に
経
験
を

積
ん
だ
後
に
独
立
を
果
た
し
た
の
で
す
。
そ
れ
が

想
定
し
て
い
た
よ
り
も
早
い
、
32
〜
33
歳
の
こ
ろ

で
し
た
。
独
立
後
、
最
初
の
数
年
は
前
職
の
会
社

か
ら
お
仕
事
を
頂
き
な
が
ら
、
徐
々
に
お
客
様
を

増
や
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

│
業
界
歴
と
し
て
は
も
う
長
い
で
す
よ
ね
。

　
は
い
。
24
歳
で
こ
の
業
界
に
入
っ
て
、
今
は
48

歳
。
業
界
歴
と
し
て
は
24
年
、
独
立
し
て
か
ら
で
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大阪府全域で不動産売却のサポートを専門に手掛けている『不動産売却サポート関西』。本田社長は 20
年以上この業界で経験を蓄積してきた人物だ。同社のスローガンは、「わかりやすく・ていねいに」。各
分野の専門家と連携し、お客様に寄り添った安心のサービスに日々努めている。本日はタレントの野村
将希氏がインタビューし、社長が事業に懸ける思いに迫った。

お客様に丁寧な説明を尽くして寄り添いお客様に丁寧な説明を尽くして寄り添い
「三方よし」の精神で不動産売却をサポート「三方よし」の精神で不動産売却をサポート

「本田社長は若いころか
らエネルギッシュに励
みどんどん実績を積ん
でこられた方で、好感
を抱きました。また徹
底してお客様に寄与し
ようという思いが強く、
『こういう方にこそ大事
な仕事を任せたい』と思
わされましたよ。その実
直な姿勢が、周囲の方か
らの信頼へとつながっ
ているのでしょうね」

ゲストインタビュアーゲストインタビュアー

野村 将希野村 将希

真摯に耳を傾け、寄り添ってお客様を下支えする

▼ 24歳で不動産業界に入り、20年以上にわたり業界で歩
を進めてきた本田社長。営業マンとして経験を蓄積し、経営
者となった今も一営業マンとして現場に立ち続けている。不
動産の営業マンというと、流暢に会話し、押しが強いといっ
たイメージもあるが、社長は自分が話すことよりも、相手の
声に耳を傾けることを重視している。「本心ではない言葉は、
結局相手には響かないと思うんです。また、家を売りたいと
いう方がいれば、二つ返事で話を進めるのではなく、まずは

その方の事情をお聞きするようにしています」。
▼家を売りたい当事者には、様々な事情がある。中には家族
や生活環境の変化など、デリケートな背景があることも少な
くない。「なぜ売りたいのか」をヒアリングするうち、お客
様も本音で話してくれるようになる。そんなお客様一人ひと
りの事情に寄り添い、自分の家族のようにサポートしていく
ことを大事にしている。その実直な姿勢こそが、『不動産売
却サポート関西』のスタイルなのだ。
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